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§ 1. Definicje
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Regulamin - niniejszy Regulamin, okres$lajgcy zasady zawierania uméw sprzedazy na
odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych umow, prawa i
obowigzki stron Umowy sprzedazy na odlegtos¢ oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest odpowiednio
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtosc.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa.
Sprzedawca:
DOMENO Jerzy Stawowy Spoétka Komandytowa
tel. +48 530-333-553
sklep@domenoshoes.com,
NIP 551-249-76-21,
Adres siedziby Sprzedajacego:
Mickiewicza 33,
34-130 Kalwaria Zebrzydowska.
Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresami elektronicznymi: https://domenoshoes.com za posrednictwem, ktérego Klient moze
uzyskac¢ informacje o Towarze i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub zleci¢ swiadczenie
ustugi.
Umowa sprzedazy na odlegtosé - umowa sprzedazy Towaru/umowa dostarczenia Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej (o ile ma zastosowanie), zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.
Towar - rzecz ruchoma, ktérg Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.
Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci

cyfrowej;
b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;

c. inne formy interakcji za pomocga danych.
Tres¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;.
Polityka prywatnosci i cookies Sklepu Internetowego - dokument okreslajgcy szczegotowe
zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka
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prywatnosci i cookies stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu i jest dostepna na
stronie https://domenoshoes.com/data/include/cms/polityka-prywatnosci/private.pdf?
v=1762344301796

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przysziosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w
szczegolnosci poczta elektroniczna.

Elektroniczny formularz zaméwienia - udostepniania przez Sprzedawce dla Klienta
elektroniczna procedura dokonywania zamowienia.

Elektroniczny formularz zwrotu - udostepniana przez Sprzedawce dla Klienta elektroniczna
procedura dokonywania zwrotow; dostepny pod adresem
https://domenoshoes.com/returns-open.php.

Elektroniczny formularz reklamacji - udostepniana przez Sprzedawce dla Klienta
elektroniczna procedura sktadania reklamaciji; dostepny pod adresem
https://domenoshoes.com/rma-open.php.

Wystanie zamoéwienia - zatwierdzenie zamowienia poprzez klikniecie przez Klienta przycisku
"Zamawiam i ptace" traktowane jako ztozenie przez Klienta wigzgcego oswiadczenia woli
zawarcia ze Sprzedajgcym Umowy sprzedazy na odlegtose¢.

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamowien i zawieranych Umow sprzedazy na odlegto$¢, z wykorzystaniem ktérego Klient
moze sktada¢ zamowienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowac lub edytowac¢ oraz
zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtosé.

Opinia obstugi zamoéwienia lub opinia poszczegélnych Towaréw - subiektywne
wypowiedzi i oceny przyznawane w formie gwiazdek od 1 do 5.

Zamowienie subskrypcyjne - zamdwienie utworzone automatycznie w ramach Subskrypcji.
Subskrypcja - ustuga elektroniczna pozwalajgca na automatyczne tworzenie Zamowien
subskrypcyjnych okreslonych Towaréw, zgodnie z wybrang przez Klienta powtarzalnoscia,
bez konieczno$ci sktadania odrebnych zaméwien az do zakornczenia Subskrypciji.

Ptatnosci cykliczne - to ptatnosci obstugiwane w ramach ustugi ptatniczej IdoPay
Swiadczonej przez Operatora i realizowane w sposob automatyczny, w okreslonych cyklach,
stosowane do optacania Zamoéwieh subskrypcyjnych na podstawie zgody, ktdra zostata
udzielona przez Klienta podczas rozpoczecia Subskrypcji (state zlecenie posiadacza Karty).
Operator - IdoPayments sp. z 0.0. z siedzibg al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000859711, NIP: 8522666251, REGON:
387039893, o kapitale zaktadowym: 800 000,00 ztotych. Adres do doreczeh: al. Piastow 30,
71-064 Szczecin, okreslany takze jako: ,JdoPayments” bedaca krajowg instytucjg ptatniczg w
rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z
2020 r. poz. 794 ze zm.)[dalej: ,UUP”].

Karta — karta ptatnicza wydana w ramach systemoéw Visa lub International lub Mastercard
International, dopuszczona do regulacjami tychze systemoéw do realizacji transakcji bez
fizycznej obecnosci.

Szybkie metody zakupow — zakupy dokonywane za pomocg funkcjonalnosci Google Pay,
Apple Pay lub Express Checkout, pozwalajgce na sfinalizowanie zakupdw jednym kliknieciem
na karcie towarow.

Dokument sprzedazy - paragon fiskalny, faktura VAT lub elektroniczny rachunek fiskalny (e-
paragon lub e-faktura) w postaci pliku PDF, doreczany na adres poczty elektronicznej Klienta.
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§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna:

a. zawieranie Umow sprzedazy online - w zakresie Towaréw sprzedawanych w Sklepie
Internetowym,

b. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu
Internetowego,

c. dodawanie opinii, komentarzy i ocen - Klient moze doda¢ opinie lub komentarz do
swojego zamowienia,

d. przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamowienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamowienia do realizaciji.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez system
informatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. przegladarki internetowe w aktualnej wersji np.:
i. Firefox
ii. Chrome
iii. Microsoft Edge
b. dowolny program od przeglgdania plikow w formacie PDF.

3. Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym opisy Towardéw i ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami za posrednictwem
odsytacza zamieszonego na stronie gtéwnej przed zawarciem Umowy sprzedazy na
odlegtosc¢, w jej trakcie oraz po zakonczeniu. Klient moze go pobrac i sporzgdzi¢ jego wydruk.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi ustugami, Sklep Internetowy podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

§ 3. Zamowienia

1. Ztozenie zamoOwienia w Sklepie Internetowym mozna dokonac¢ za posrednictwem Konta albo
wybrac¢ opcje zakupu bez rejestracji, w ktérym to przypadku tworzone jest wewnetrzne konto
(techniczne) umozliwiajgce Sprzedawcy przechowywanie danych zwigzanych z
zamoéwieniem, na ktérego bazie Klient moze utworzy¢ Konto. Wewnetrzne konto jest
utrzymywane do momentu usuniecia danych z systemu, blokady Konta lub uptywu okresu
przechowywania danych osobowych okreslonego w przepisach prawa.

2. Zakupu dokonuje sie poprzez wypetnienie Elektronicznego formularza zamowienia
dostepnego na stronach Sklepu Internetowego lub przez wybér szybkich metod zakupdéw. W
przypadku Elektronicznego formularza zaméwienia wybdr zamawianych Towardw jest
dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz zamowienia okresla
m.in. jakie Towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zamowi¢ do wskazanej
przez siebie lokalizacji. Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne w oparciu o
wyswietlane komunikaty.

3. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamowienia. Podsumowanie zamdwienia bedzie zawieraé
informacje dotyczgce: danych identyfikujgcych Sprzedawce, przedmiotu zamowienia,
jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towaréw,



w tym kosztow dostawy oraz innych, jezeli wystepuja, wybranej metody ptatnosci, wybranego
sposobu dostawy, czasu i kosztéw dostawy.

Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym lub ustug realizowanych drogg elektroniczng lub na
odlegtos¢ - Konsument w dodatkowym checkboxie, wymaganym do ztozenia zaméwienia i
znajdujgcym sie na Elektronicznym formularzu zamoéwienia wyraza nastepujgcg zgode:
"Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym lub na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia od umowy". Sprzedawca
potwierdzi otrzymanie ww. zgody mailowo.

W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu
zamoéwienia danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci
Regulaminu, wystanie zamowienia poprzez nacisniecie przycisku "Zamawiam i ptace".

a. Wystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zaméwienia stanowi wigzace
oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.

b. Umowe sprzedazy na odlegtos¢ traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia przez
Sprzedajgcego Elektronicznego formularza zamowienia, czego potwierdzeniem jest
wyswietlenie Klientowi komunikatu potwierdzajgcego przyjecie zamowienia i podanie
jego numeru.

c. Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtos¢, Klient otrzymuje w formie wiadomosci
e-mail potwierdzenie ztozonego zamdwienia zawierajgce: potwierdzenie przyjecia
zamowienia i ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia
oraz ogolnych warunkéw zawartej Umowy sprzedazy na odlegtos¢ (Regulamin
Sklepu Internetowego wraz z Zatgcznikami Nr 1 i 2), dane Sprzedawcy,
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za jako$¢ Swiadczenia, o ustugach swiadczonych
przez Sprzedawce po sprzedazy oraz o sposobie i skutkach odstgpienia od umowy.
Pouczenie co do sposobu i o skutkach odstgpienia od umowy zawarte jest w
Zatgczniku nr 1.

d. Do czasu rozpoczecia przez Sprzedajgcego realizacji zamowienia:

i. Klient moze zmieni¢ swoje zamdwienie przy pomocy rozwigzania
technicznego dostepnego na stronie Elektronicznego formularza zamowienia
i przechodzgc ponownie catg sciezke sktadania zamowienia. Zmiana
zamoéwienia nastepuje poprzez ztozenie nowego, ktore wchodzi w miejsce
dotychczas ztozonego. Ewentualnie, dokonana przez Klienta ptatno$¢
rozliczana jest na poczet nowego zaméwienia, a w przypadku nadptaty jest
ona zwracana na rachunek bankowy, z ktérego dokonywana byta ptatnosc.

ii. Klient moze anulowac swoje zamdwienie wybierajgc opcje ,anuluj
zamoéwienie” dostepng na stronie Elektronicznego formularza zaméwienia.

e. W przypadku dokonania przez Klienta anulowania zamoéwienia Sprzedawca dokonuje
zwrotu otrzymanej ptatnosci w terminie 3 dni roboczych. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.

f. Czas realizacji Zaméwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych liczgc od dnia zawarcia
umowy.



§ 4. Platnos¢

Sklep Internetowy oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci w formie przedptat, za pobraniem (z
ptatnoscig na konto po dostawie). Opcja ptatnosci z odroczonym terminem ptatnosci jest
mozliwa w sytuacjach indywidualnie uzgodnionych ze Sprzedawca.

Ptatnosci za towar mozna dokonaé w spos6b wybrany w momencie sktadania zamowienia na
Elektronicznym formularzu zamowienia.

Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci w formie przedptat w Sklepie Internetowym dostepne
sg pod adresem https://domenoshoes.com/pol-payments.html.

Po dokonanym procesie zakupowym Sprzedawca wystawia odpowiedni Dokument sprzedazy.

§ 5. Dostawa

Na Elektronicznym formularzu zamoéwienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy poprzez
zaznaczenie dokonanego wyboru.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, czego efektem bedzie zwrot
Towaru do Sprzedawcy - Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, po uprzednim
wezwaniu Klienta w wiadomo$ci e-mail podanej w procesie zakupowym do wykonania umowy.
Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oswiadczenia w postaci
wiadomosci e-mail.

W sytuacji wskazanej w pkt 2, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie zwrécic¢ Klientowi
otrzymang ptatnos¢ za zakupiony przez Klienta Towar.

Aktualnie dostepne sposoby dostawy w Sklepie Internetowym dostepne sg pod adresem
https://domenoshoes.com/pol-delivery.html.

§ 6. Odstapienie od umowy - elektroniczny formularz zwrotu

N

Konsument, ktory zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpic od
niej bez podania przyczyny.

W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartq.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje rowniez Przedsigebiorcy indywidualnemu (zgodnie z
art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje pozostatym Przedsiebiorcom, w szczegdlnosci

podmiotom dokonujgcym zakupdw w celach zawodowych, hurtowych lub zwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

5. W celu wykonania prawa odstgpienia Konsument moze:
a) skorzystac¢ z Elektronicznego formularza zwrotu dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego: https://domenoshoes.com/returns-open.php
b) ztozy¢ pisemne oswiadczenie wysytajgc je na adres siedziby Sprzedawcy. 11.

6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu na Trwatym

nosniku.
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7. Towar nalezy zwroci¢ na adres siedziby Sprzedawcy:
DOMENO Jerzy Stawowy Sp.j. Barwatd Gérny 310A
34-130 Kalwaria Zebrzydowska

Z dopiskiem: SKLEP ONLINE DOMENO

niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie Towaru przed jego uptywem.

8. Towar powinien zosta¢ zwrdcony w stanie niepogorszonym, kompletnym, w oryginalnym
opakowaniu, z petnym wyposazeniem oraz dokumentacjg.

9.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

10. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania Towaru.
11. Sprzedawca nie odbiera przesytek wystanych ,za pobraniem” ani przesytek nadanych bez
mozliwosci identyfikacji nadawcy.

12, Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte zabezpieczenie Towaru na czas
transportu.

13. W przypadku uszkodzenia Towaru wskutek niewtasciwego opakowania, Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstate szkody.

14.  Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy
o prawach konsumenta, w tym w szczegolnosci dla:

15.  towardéw wykonanych na indywidualne zamoéwien

16. produktéw w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych nie mozna zwrdci¢ ze wzgledow
higienicznych po otwarciu,

17.  tresci i ustug cyfrowych dostarczanych za zgodg Konsumenta przed uptywem 14 dni,
18. rzeczy ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub z krotkim terminem przydatnosci.

§ 7. Skutki odstgpienia od umowy

1. Po otrzymaniu skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Towaru.

2. Zwrot Srodkow nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie wyrazit zgode na inny sposéb zwrotu.

3. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw dostawy wynikajgcych z
wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz standardowy, a takze kosztow
odestania Towaru do Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ma prawo do obnizenia zwracanej kwoty w przypadku stwierdzenia zmniejszenia
wartosci Towaru wynikajgcego z jego uzywania w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub
naruszajgcy warunki okreslone w §6 ust. 5.

5. W przypadku zwrotdéw powtarzajgcych sie w sposob nadmierny lub noszgcych znamiona
naduzycia prawa odstgpienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
mozliwosci sktadania kolejnych zaméwien przez danego Klienta.

6. Sprzedawca moze zgdac zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tre$¢ cyfrowa,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedajgcego.



7. Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci lub

Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktoérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

§ 8. Reklamacja

1.

Reklamacje z tytutu wady Towaru albo niezgodnosci Towaru z zawartg Umowg sprzedazy na
odlegto$¢ mozna ztozyc:

a. za posrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;

b. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub poprzez e-mail na adres
sklep@domenoshoes.com.

W zgtoszeniu nalezy okresli¢c wade, jakg zdaniem Klienta Towar posiada, zgdania wobec
Sprzedajgcego oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade oraz przedstawic
dowdd zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit
odpowiedzi w ww. terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedawca przekazuje Klientowi na pismie lub Trwatym Nos$niku.

Kroki jakie musi podjg¢ Klient celem ztozenia reklamaciji, w tym sposéb doreczenia
Sprzedawcy reklamowanego Towaru wskazane sg w na poszczegolnych etapach w
Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.

W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamaciji za uzasadniong: koszty wymiany,
naprawy, w tym koszt przesyitki zwigzanej z reklamacjg Towaru ponosi Sprzedajacy.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, a takze Przedsiebiorcy indywidualnego
za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na odlegtos¢ na zasadach, ktére wynikajg z
ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

a. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowag
sprzedazy zawartg na odlegto$c¢ istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w
ciggu dwach lat od tej chwili, chyba, ze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce jest diuzszy.

b. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w terminie 14 dni od dnia
uznania reklamaciji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajgcy.

c. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera Towar na swoj koszt.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsigbiorcy za wady zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.

Dostarczanie Konsumentowi lub Przedsigbiorcy indywidualnemu Treéci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej odbywa sie na zasadach, ktére wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta.

a. Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej,
zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzgdzeniu,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie
urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.



b. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

c. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
terminie 21 dni od chwili, w kiérej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg
ponosi Sprzedajacy.

§ 9. Opinie

10.

Opinie dotyczgcy obstugi zamdwienia lub opinie dotyczgcg Towaru mozna umiesci¢ podczas
wizyty w Sklepie Internetowym poprzez klikniecie w interfejs umieszczony przy Towarze albo
poprzez Kkliknigcie w link umieszczony w wiadomosci e-mail. Dodanie Opinii jest dobrowolne i
nieodptatne. W ramach jednego zamowienia - Klient ma mozliwo$¢ wytgcznie jednokrotnego
dodania ww Opinii.

W ramach ww. Opinii Klient moze przyzna¢ ocene w formie gwiazdek od 1 do 5 oraz dodac¢
wypowiedz stowng limitowang do 65535 znakdéw stownych.

Oceny sg przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego, a
takze na stronach internetowych https://zaufaneopinie.smile.pl oraz
https://trustedreviews.smile.pl.

Sprzedawca weryfikuje Opinie za pomocg adresu e-mail, ktéry zostat uzyty w procesie
zakupowym danego Towaru. Opinia, ktéra umieszcza jest przez osobe postugujaca sie
e-mailem, ktéry zostat uzyty w procesie zakupowym - oznacza jest na stronie Sklepu
komentarzem "opinia potwierdzona zakupem". Kazda inna Opinia oznaczana jest jako "opinia
niepotwierdzona zakupem".

Sprzedajgcy moze publikowa¢ Opinie dotyczace danego Towaru z innych swoich Sklepéw
internetowych.

Sprzedajgcy nie zmienia Opinii w zakresie tresci ani przyznanych gwiazdek.

Klient wytgcznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialnos¢ za wypowiedz poczyniong w
ramach Opinii. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia Opinii na zasadach wynikajgcych z
przepisOw prawa i niniejszego Regulaminu.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,
wprowadzajgce w btad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedgce w
oczywisty sposéb uznane za niezgodne z dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez jest
umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych prawa oséb trzecich czy
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji.

Klient zobowigzuje sie nie umieszczac tresci, ktére zawierajg linki do zewnetrznych serwiséw
internetowych, majgcych charakter promocyjny lub reklamowy lub zawierajgcych dane
osobowe 0s6b trzecich.

Na wyrazng prosbe Klienta tre$¢ Opinii moze zosta¢ ukryta dla innych uzytkownikéw Sklepu,
ale przyznana ocena w formie gwiazdek wliczana jest w ogdélng ocene Sklepu i Towaru.

§ 10. Wiasnos¢ intelektualna

1.

Klient oswiadcza, ze nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz
pokrewne do Ocen i wypowiedzi przez niego zamieszczonych, poza uprawnieniem do


https://zaufaneopinie.smile.pl/
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korzystania z Sklepu Internetowego w sposéb okreslony w Regulaminie. Klient nie jest
uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania
badz rozpowszechniania tresci, chyba, ze takie uprawnienie wynika z przepisow prawa lub
Regulaminu.

2. Kilient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w szczegdlnosci nie jest
uprawniony do ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania ani inne
elementy Sklepu Internetowego.

3. Klient zamieszczajgc w Sklepie internetowym Opinie, kidre stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - udziela Sprzedajgcemu
niewytacznej i nieodptatnej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie licencji do korzystania
przez Sprzedajgcego z tych utwordéw, wraz z prawem do udzielenia sublicenciji, ktdra
obejmuje publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet). Licencja zostaje udzielona w
odniesieniu do wszystkich pol eksploatacyjnych znanych w chwili jej udzielania, w
szczegolnosci do nastepujacych pdl eksploatacii:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolng technikg - w szczegdlnosci
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego, cyfrowa tj. przy uzyciu
jakichkolwiek technik na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym lub wizualnym, w
szczegolnosci na dyskach audiowizualnych, ptytach CD, dysku komputerowym, w
sieci multimedialnej, w tym internetowych oraz powigzanych serwisach on-line oraz
zwielokrotniania, utrwalania, wykorzystania w Internecie, reklamie, zwielokrotniania
zapisu w formie elektronicznej w pamieci komputera oraz w sieciach wewnetrznych,
jak i zewnetrznych,

b. wykorzystywanie catosci lub fragmentow bgdz dowolnych elementéw utworu z
mozliwoscig dokonania modyfikacji wynikajgcej z istoty danego medium
internetowego - we wszystkich wydawnictwach, w szczegdlnosci internetowych,
cyfrowych, w biuletynach i informacjach, samodzielnie bgdz w potgczeniu z innymi
utworami badz fragmentami utworéw; wykorzystywanie w catosci lub fragmencie w
celu promocji i reklamy, w szczegolnosci w formie reklamy audiowizualnych, audio,
medialnych.

c. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy,

d. w zakresie rozpowszechnia utworu w sposoéb inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

e. wykorzystanie utworow dla celéw promocyjnych i marketingowych;

4. Usuniecie Konta przez Klienta lub Opinii w mysl rozdziatu 9 pkt 8 nie ma wptywu na
obowigzywanie powyzszej licencji.

§ 11. Zasady sprzedazy w modelu subskrypciji

1. Ustuga elektroniczna w postaci Subskrypcji moze by¢ swiadczona przez Sprzedawce na
rzecz Klienta.

2. Korzystanie z Subskrypcji umozliwia cykliczng dostawe wybranych Towaréw, we wskazanych
przez Klienta odstepach czasu, bez koniecznosci sktadania kolejnych zamowien az do
zakonczenia Subskrypciji. Platno$¢ za Subskrypcje dokonywana jest wytgcznie przy
wykorzystaniu mechanizmu Ptatnosci cyklicznych i tylko za posrednictwem jednej Karty.

3. Odpiecie Karty z Subskrypcji powoduje zakohczenie Subskrypcji.
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10.
1.

12.

13.

14.

Transakcje w ramach Ptatnosci cyklicznych beda realizowane tylko i wytacznie po
wczesniejszym dokonaniu rejestracji posiadacza Karty w serwisie Operatora (lub podmiotu,
za posrednictwem ktérego Operator obstuguje Transakcje). Rejestracja bedzie miata na celu
uwiarygodnienie, ze Klient zlecajgcy Ptatnosé¢ cykliczng jest uprawnionym posiadaczem Karty,
ktéra bedzie obcigzana. Przed dokonaniem rejestracji Karty na stronie transakcyjnej, Klient
zobowigzany jest udzieli¢ zgody na regularne pobieranie optat poprzez uruchomienie ustugi
Ptatnosci cyklicznych. Zgoda jest przechowywana w serwisie Operatora.

Klient tworzy Subskrypcje poprzez zaznaczenie tej formy zakupu w Elektronicznym
formularzu zamoéwienia. Potwierdzenie utworzenia Subskrypcji wysytane jest niezwtocznie na
adres e-mailowy Klienta, wskazany przy dokonywaniu pierwszego Zamowienia
subskrypcyjnego.

Klient zarzgdza Subskrypcjg poprzez Konto wedtug dostepnych opciji.

Subskrypcja dokonywana jest na czas nieokreslony.

Sprzedajgcy wysyta do Klienta wiadomosé e-mailowg o utworzeniu Zamoéwienia
subskrypcyjnego z podaniem jego przedmiotu, ilosci, ceny, terminie realizacji oraz o dacie
planowego pobrania srodkéw z Karty - nie pézniej niz na 3 dni przed pobraniem srodkow z
Karty.

Klient mozne zakonczy¢ Subskrypcje w kazdym czasie. Zakonczenie Subskrypcji przez
Klienta jest rownoznaczne z cofnieciem zgody na kolejne obcigzenia w ramach Ptatnosci
cyklicznych. W tej sytuacji kolejne Zaméwienie subskrypcyjne nie zostanie utworzone

a). Zakonczenie Subskrypcji nastepuje poprzez wybranie przez Klienta opcji ,Zakoncz
subskrypcje” w ustawieniach danej Subskrypcji, ktére sg dostepne po zalogowaniu Klienta z
poziomu jego Konta.

b). Klient moze réwniez zakonczy¢ Subskrypcje przez e-mailowy kontakt z obstugg sklepu
domenoled@gmail.com.

Sprzedawca moze podjgé decyzje o zaprzestaniu oferowania Subskrypcji.

Zmiany w zakresie Subskrypcji, w tym zmiany ceny Subskrypcji, wprowadzane sg wytgcznie
za uprzednig, wyrazng zgodg Klienta.

Jezeli proba obcigzenia Karty nie powiedzie sie, Klient e-mailem zostanie poinformowany o
braku mozliwosci pobrania ptatnosci. Mozliwe powody braku pobrania ptatnosci to: brak
Srodkéw na Karcie, utrata waznosci Karty lub problemy techniczne.

Brak mozliwosci pobrania srodkéw z Karty powoduje anulowanie Zamoéwienia
subskrypcyjnego.

Zamoéwienie subskrypcyjne zostanie zrealizowane wytgcznie po skutecznym pobraniu
srodkéw z Karty.

§ 12. Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg od dnia 2025.04.03.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i
wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

Sprzedawca zastrzega prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie umowy zawarte
przed dniem wejscia w zycie nowego regulaminu, realizowane sg na podstawie regulaminu,
ktory obowigzywat w dniu zawarcia umowy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny. Klient
bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje dotyczgce pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie internetowe;j



Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie
informujemy, ze wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony muszg
wyrazi¢ na nie zgode.

§ 13. Zatacznik 1 - Informacje dotyczace korzystania z prawa odstagpienia od
umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje Konsumentowi i
Przedsiebiorcy indywidualnemu.

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

a. w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszia w posiadanie rzeczy;

b. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére
dostarczane sg osobno od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

c. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w cze$ciach od dnia, w ktérym weszli Parstwo w
posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszia w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

d. w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od dnia,
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z
rzeczy;

e. w przypadku uméw, ktérej przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci cyfrowych,
ktore nie sg dostarczane na nosniku materialnym - od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, tj.:
DOMENO GROUP sp. z 0.0., Mickiewicza 33, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, tel. +48
730-100-294, domenoled@gmail.com o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczng).

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Mogg Panstwo réwniez wypetni¢ Elektroniczny formularz zwrotu dostepny na stronie Sklepu
Internetowego: hitps://domenoled.eu/returns-open.php. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej
mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwiocznie potwierdzenie otrzymania informaciji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

5. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobéw pfatnodci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie.
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7. W przypadku umow zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, w ktérych nie
zaproponowalismy odbioru Towaru w przypadku odstgpienia od umowy - mamy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Zwracang rzecz prosze odesta¢ na adres: DOMENO GROUP sp. z 0.0., Mickiewicza 33,
34-130 Kalwaria Zebrzydowska niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Ze wzgledu na wage i gabaryty Towaru, w przypadku odstgpienia od umowy - odestanie
Towaru moze wigzac sie z wyzszymi kosztami niz zwykfa przesytka pocztg. W przypadku
checi skorzystania z ustug firm kurierskich konieczne moze sie okazac nadanie przesytki na
palecie, ktdra jest drozsza niz zwykta przesytka pocztowa.

§ 14. Zatacznik 2 - Wzér formularza odstgpienia od umowy
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