
Reklamacja 
 
 1. Reklamację z tytułu wady Towaru albo niezgodności Towaru z zawartą Umową sprzedaży 
na odległość można złożyć: a. za pośrednictwem Elektronicznego formularza 
reklamacyjnego; b. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedającego lub poprzez e-mail 
na adres sklep@domenoshoes.com.  
 
2. W zgłoszeniu należy określić wadę, jaką zdaniem Klienta Towar posiada, żądania wobec 
Sprzedającego oraz jeżeli jest to możliwe – udokumentować rzeczoną wadę oraz 
przedstawić dowód zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca obowiązany jest 
udzielić odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli nie udzielił 
odpowiedzi w ww. terminie uważa się, że uznał reklamację. Odpowiedź na reklamację 
Sprzedawca przekazuje Klientowi na piśmie lub Trwałym Nośniku.  
 
3. Kroki jakie musi podjąć Klient celem złożenia reklamacji, w tym sposób doręczenia 
Sprzedawcy reklamowanego Towaru wskazane są w na poszczególnych etapach w 
Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.  
 
4. W przypadku uznania przez Sprzedawcę reklamacji za uzasadnioną: koszty wymiany, 
naprawy, w tym koszt przesyłki związanej z reklamacją Towaru ponosi Sprzedający.  
 
5. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, a także Przedsiębiorcy 
indywidualnego za brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży na odległość na zasadach, 
które wynikają z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta. a. Sprzedawca ponosi 
odpowiedzialności za brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży zawartą na odległość 
istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba, że 
termin przydatności Towaru do użycia, określony przez Sprzedawcę jest dłuższy. b. 
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w terminie 14 dni od dnia uznania 
reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczególności koszty opłat pocztowych, 
przewozu, robocizny i materiałów, ponosi Sprzedający. c. Konsument udostępnia 
Sprzedawcy Towar podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera Towar na swój 
koszt.  
 
6. Sprzedawca jest zobowiązany dostarczyć Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny 
względem Przedsiębiorcy za wady zakupionego Towaru na zasadach określonych w 
kodeksie cywilnym.  
 
7. Dostarczanie Konsumentowi lub Przedsiębiorcy indywidualnemu Treści cyfrowej lub 
Usługi cyfrowej odbywa się na zasadach, które wynikają z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o 
prawach konsumenta.  
 
a. Treść cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy Treść cyfrowa lub środek, który 
pozwala na uzyskanie dostępu do Treści cyfrowej lub pobranie Treści cyfrowej, zostały 
udostępnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urządzeniu, które Konsument 
wybrał samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urządzenie, uzyskali do niej 
dostęp. 
 



b. Usługę cyfrową uważa się za dostarczoną w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub 
wirtualne urządzenie, które Konsument wybrał samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej 
dostęp.  
 
c. Sprzedawca doprowadza Treść cyfrową lub Usługę cyfrową do zgodności z umową w 
terminie 21 dni od chwili, w której Sprzedawca został poinformowany przez Konsumenta o 
braku zgodności z umową, i bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta, 
uwzględniając ich charakter oraz cel, w jakim są wykorzystywane. Koszty doprowadzenia 
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z Umową ponosi Sprzedający.  


