Reklamacja

1. Reklamacje z tytutu wady Towaru albo niezgodnosci Towaru z zawartg Umowg sprzedazy
na odlegtos¢ mozna ztozy¢: a. za posrednictwem Elektronicznego formularza
reklamacyjnego; b. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajgcego lub poprzez e-mail
na adres sklep@domenoshoes.com.

2. W zgtoszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Klienta Towar posiada, Zzgdania wobec
Sprzedajacego oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowaé rzeczong wade oraz
przedstawi¢ dowdd zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca obowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzielit
odpowiedzi w ww. terminie uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedawca przekazuje Klientowi na pismie lub Trwatym Nosniku.

3. Kroki jakie musi podja¢ Klient celem ztozenia reklamaciji, w tym sposob doreczenia
Sprzedawcy reklamowanego Towaru wskazane sg w na poszczegoélnych etapach w
Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.

4. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany,
naprawy, w tym koszt przesyiki zwigzanej z reklamacjg Towaru ponosi Sprzedajgcy.

5. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, a takze Przedsigbiorcy
indywidualnego za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy na odlegtos¢ na zasadach,
ktére wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta. a. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy zawartg na odlegto$é
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba, ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy. b.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w terminie 14 dni od dnia uznania
reklamaciji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedajgcy. ¢. Konsument udostepnia
Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera Towar na swoj
koszt.

6. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsigbiorcy za wady zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w
kodeksie cywilnym.

7. Dostarczanie Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej odbywa sie na zasadach, ktére wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta.

a. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej
dostep.



b. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzgdzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej
dostep.

c. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowg w
terminie 21 dni od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedajgcy.



